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El Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn ofrece un diagnéstico
de internacionalizacién de la empresa, orientado y acompafiado por uno de los técnicos
especialistas en comercio exterior.

El objetivo de analizar el potencial para la exportacion de la empresa es el de identificar
el nivel de madurez y el punto de partida en materia de internacionalizacién.

Si el diagnéstico es positivo, se ofrece formar parte de un programa de
acompafamiento, donde una vez estudiados los resultados se elabora un “itinerario” a
seguir para que el proceso de internacionalizacion finalice con éxito.

Si el diagnéstico no es positivo, se indican los puntos débiles que hay que mejorar para
poder iniciarse en la exportacion.

En funcién del nivel de madurez empresarial se orientara y asesorara a la empresa
sobre la formacién mas adecuada, la promocion a desarrollar, los mercados mas
adecuados, las posibilidades de financiacion, etc.

Lo que ofrece el ICE es:

e Diagnostico asistido por profesionales del Instituto para la Competitividad
Empresarial de Castilla y Ledn donde se evaluara:

Unidades de negocio que conforman la actividad principal de la empresa.
Situacién econdmica actual y prevista.

Experiencia exportadora.

Grado de competitividad del producto o servicio a internacionalizar.
Motivacion de la empresa para internacionalizarse.

Recursos humanos disponibles para la internacionalizacion.

Factores claves de éxito comercial: producto, precio, distribucién, promocion,
servicio, comunicacion, imagen.

Mercados prioritarios de actuacion.

Capacidad de financiacion.
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e Una vez analizadas todas estas variables, cada una de las empresas
participantes en el programa obtendra un informe personalizado en PDF con los
resultados del diagndstico, que incluira:

Informacion general sobre el sector de referencia.

Potencial de internacionalizacion.

Areas de mejora y deteccion de necesidades.

Mercados de oportunidad

Hoja de ruta y recomendaciones de actuacion.

Servicios que el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y
Ledn pone a su disposicion.
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Para solicitar un diagnéstico gratuito se rellena el formulario que se encuentra en la
pagina web de la Junta de Castilla y Leodn.
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Red Exterior

El Instituto para la Competitividad Empresarial de la Junta de Castilla y Ledn dispone de
una completa infraestructura exterior con presencia en 17 ciudades de 15 paises
diferentes de Europa, Africa, Asia y América, creada para respaldar sobre el terreno a
las empresas de Castilla y Ledn en su actividad internacional.

Através de la Red Exterior, integrada por un amplio equipo de especialistas se ofrecen
los siguientes servicios:

Asesoramiento sobre mercados.

Ofrece asesoramiento integral y personalizado, adaptado a las necesidades del
proyecto y a las caracteristicas de la compafia. Ayuda a familiarizarse con el
comercio internacional para que pueda minimizar los riesgos de las inversiones
y apoya el plan de internacionalizacion para que gane en competitividad.

Servicios:

Analisis del potencial de los productos y/o servicios de la empresa en los
mercados internacionales.

Informacion sobre tendencias y oportunidades de comercializacion en el
exterior.

Asesoramiento personalizado en materia de logistica, contratos
internacionales, cobros, fiscalidad, aduanas, gestion documental de
exportacion, marketing y ventas.

Localizacion de potenciales compradores con interés en el producto y/o
servicio a través de los Programas de Agendas en Destino y de Busqueda
de Importadores.

Acceso a la Biblioteca "on line" de Comercio Internacional TradeLibrary ,
previa peticion.

El Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Leén ofrece
la posibilidad de acceder de forma gratuita a la Biblioteca online de
Comercio Internacional TradelLibrary. Esta biblioteca incluye 400
publicaciones y documentos de comercio internacional que se podran
consultar online directamente desde la pagina web.

Los contenidos de TradeLibrary se estructuran en 7 apartados:

» Libros de Comercio Internacional.

» (Casos Practicos de Comercio Internacional (marketing,
negociacion, transporte, etc.).

= Documentos Comercio Internacional (transporte, aduanas,

bancos, certificados).

Contratos Internacionales (espafol-inglés).

Cartas Comerciales Internacionales (espafol-inglés).

Guias de Negociacion y Protocolo en 60 Paises.

Articulos de Comercio Internacional.

Junta de

Castilla y Leon
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El acceso se realiza a través de unas claves personalizadas (usuario y
contrasefa) que el ICE facilita personalmente.

Si estan interesados en utilizar el servicio pdnganse en contacto a través
de la siguiente direccion de correo electronico: mnieves.villahoz@jcyl.es
El numero de suscripciones es limitado. La asignacion de claves se
realizara siguiendo riguroso orden de recepcién de solicitudes.

o Estadisticas a medida de Comercio Exterior de Bienes.
o Soluciones de financiacién para el proyecto.

Se financian proyectos de expansion internacional de pymes vy
autonomos con domicilio social o centro productivo en Castilla y Ledn y
acciones para la promocion y comercializacion de los productos y/o
servicios de empresas castellanas y leonesas.

Se apoya a la empresa en:

= Participacion en ferias internacionales.

= Acciones de promocion internacional: misiones comerciales y
visita a ferias internacionales, presentaciones de productos y
servicios, y registro de marcas y productos (en paises fuera de la
UE).

= Elaboracién de materiales de marketing internacional y publicidad
en medios extranjeros, fisicos y digitales.

= Participacion en licitaciones internacionales.

= Proyectos de implantacion exterior.

e Elaboraciéon de Agendas en Destino.

Se organizan entrevistas con socios o clientes potenciales que indique la
empresa o que seleccionen los agentes de comercio exterior. Se contacta con
importadores, distribuidores, ‘retailers’, representantes de entidades de
financiacion multilateral y organismos publicos beneficiarios de los contratos de
licitacion.

Este servicio gratuito esta dirigido a empresas con domicilio social en Castilla y
Ledn que necesiten ampliar sus redes comerciales en el exterior o sus paises
objetivo y conocer nuevos importadores, asi como a compafias que tengan
interés o experiencia en el trabajo con organismos multilaterales y en la
contratacion publica internacional.

La agenda incluye un breve informe sobre el sector objetivo y la situaciéon del
mercado al que va a dirigirse; la relacién de entrevistas concertadas con
informacion relevante de cada empresa-cliente; el listado de compradores con
los que se ha contactado, e informacién practica sobre el pais al que va a viajar
con el fin de facilitar la preparacion de su visita.

Los técnicos mantendran la comunicacién de manera continua con el fin de
informar de la situacion de la agenda, los avances en las gestiones realizadas y
el plan de accién posterior. En los destinos de la Red Exterior se podra contar
con el acompafiamiento de los agentes de comercio exterior.
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La confeccion de la agenda es totalmente gratuita en todos los casos. Los gastos
de intérprete, desplazamiento, alojamiento o manutencion no estan incluidos.

Para poder participar hay que rellenar una solicitud de participacién que se
encuentra en la pagina de la Junta de Castilla y Leon.

La solicitud de Agenda en Destino ha de tramitarse al menos con un mes de
antelacion al viaje. Una vez recibida la peticién, los técnicos se pondran en
contacto con para analizar la viabilidad de la agenda requerida, aprobarla, en su
caso, y confirmar su elaboracion.

No se organizaran agendas en las mismas fechas en las que se celebren en el
mercado de destino actividades de promocion previstas en el IV Plan de
Internacionalizacion Empresarial de Castilla y Ledn. Tampoco se programaran
coincidiendo con ferias sectoriales en el mismo pais, ni en las dos semanas
inmediatamente anteriores ni posteriores a la celebracion del certamen.

e Organizacién de misiones inversas de compradores.
¢ Programa de Busqueda de Importadores.

Consiste en actuar como comerciales de la empresa en los destinos de la Red
Exterior y su zona de influencia. Se organizan acciones promocionales sobre los
productos y/o servicios, se localiza a los importadores mas adecuados y se
trabaja estrechamente con ellos para que se puedan cerrar acuerdos
beneficiosos para el negocio.

Va dirigido a empresas de Castilla y Ledn que comienzan a exportar y no cuentan
con un departamento especifico de comercio exterior o que no estan vendiendo
en el pais o zona de influencia de los especialistas de la Red Exterior; a
compafias con experiencia exportadora que quieran introducirse en nuevos
mercados, y a las que lanzan nuevos productos o marcas.

Este servicio permite ampliar las redes comerciales, abrir los productos y/o
servicios a nuevos mercados y ampliar y diversificar la cartera de pedidos.

Para participar se rellena una solicitud de participacidon disponible en la pagina
web de la Junta de Castilla y Ledn.

¢ Identificacion de oportunidades comerciales.
e Acompaiamiento y asistencia a empresas en destino.
e Apoyo en actividades de Promocién Internacional.

Se asesora para disefiar la estrategia de promocién comercial mas adecuada
a la estructura de la empresa, a el sector y a los objetivos. Se dispone de una
amplia agenda de acciones en destino para ayudar a introducirse en nuevos
paises, a presentar la marca y dar a conocer la oferta de productos y/o servicios,
a contactar con clientes potenciales que puedan convertirse en futuros
importadores/distribuidores, y a diversificar y consolidar la presencia en
mercados internacionales.
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La promocion comercial ofrece la posibilidad de participar en acciones de
promocion directa con una importante reduccién en los costes y con el apoyo de
especialistas.

Los servicios de esta promocién comercial son los siguientes:

o Ferias internacionales
Se organiza y coordina la participacion agrupada de empresas en ferias
internacionales para dar a conocer la oferta exportable de Castillay Ledn.

o Misiones comerciales directas e inversas
Para poner en contacto a los productores de Castilla y Ledn con
compradores internacionales.

o Misiones comerciales de prescriptores de opinién
Para potenciar la imagen de las marcas autonémicas en el exterior.

o Promociones en punto de venta
Disefiadas para impulsar la promocién de productos agroalimentarios y
bienes de consumo en cadenas de distribucion minoristas y otro tipo de
establecimientos, con el objetivo de llegar directamente a los
consumidores finales y aumentar las ventas de los productos de Castilla
y Ledn ya introducidos en determinados mercados.

o Presentaciones de productos de Castilla y Ledn en destino
A través de distintos formatos: ‘showrooms’; encuentros empresariales;
formacion especifica a importadores, distribuidores y especialistas; catas
y degustaciones...

Para poder participar hay que consultar la agenda de acciones propuestas e
inscribirse en aquellas que interesen en funcién de los sectores y mercados
objetivos a los que quiera dirigirse.

Si se tiene alguna sugerencia, se desea recibir informacion personalizada o se
quiere recibir los boletines con los proximos eventos se rellena un formulario
disponible en la pagina de la Junta de Castilla y Ledn.

Se trabaja para fomentar la colaboracion entre instituciones, asociaciones y
empresas de Castilla y Ledn y de otros paises con el objetivo de impulsar la
participaciéon en licitaciones internacionales para desarrollar proyectos y
programas financiados por instituciones financieras multilaterales. Se ofrece
promover la participacion de las empresas de Castilla y Ledn en las licitaciones
internacionales financiadas por organismos multilaterales como via para
impulsar su internacionalizacion, mediante la contratacion publica internacional,
y para fomentar el asociacionismo empresarial a través de la elaboracién
conjunta de ofertas.

Los servicios ofrecidos para ello son:

o Sensibilizacion a través de seminarios y jornadas informativas.

o Formacién mediante la organizacion de cursos presenciales y on-line
especializados en el ciclo de un proyecto internacional.

o Informacién individualizada sobre oportunidades de negocio en
organismos multilaterales a través de bases de datos internacionales.

o Programa de acercamiento a los centros de decision para facilitar su
conocimiento interno.
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o Programa de misiones de acercamiento a organismos receptores de
fondos multilaterales. Se ayuda también a contactar con potenciales
socios locales, favoreciendo el asociacionismo empresarial.

o Plataforma de licitaciones internacionales para prestar apoyo integral
durante todo el proceso de participacion.

o Servicios de cooperacion técnica y empresarial.

Consultar la participacién del Instituto para la Competitividad Empresarial
de Castilla y Ledn en proyectos internacionales de cooperacion
economica y empresarial financiados por organismos multilaterales y
bilaterales.
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ECCIONES Y CORREO ELECTRONICO

CHICAGO/OFICINA COMERCIAL

Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Chicago Avenida North Michigan Avenue,
Suite 1500, 500, Chicago 60611, Estados Unidos

NUEVA YORK/CAMARA DE COMERCIO

80 Broad St., Suite 2103 - New York, NY 10004, USA

WASHINGTON/OFICINA COMERCIAL

Economic and Commercial Office - Embassy of Spain - 2375 Pennsylvania Avenue NW
- Washington DC 20037, USA

MEXICO DF/OFICINA COMERCIAL

Moliere 80 esquina con Av. Presidente Masaryk - Colonia Polanco - 11530, Delegacion
Miguel Hidalgo. México D.F.

LIMA/OFICINA COMERCIAL

Céamara Oficial de Comercio de Espafia en el Pert Av. Republica de Panama 3591, San
Isidro, Lima

DUBLIN/OFICINA COMERCIAL

Centro de Negocios Regus-The Chase Level 1, The Chase, Carmanhall Rd, Sandyford,
Dublin, D18 Y3X2, Irlanda

LISBOA/OFICINA COMERCIAL

Cémara de Comercio e Industria Luso Espafiola Av. Marqués de Tomar, 2 — 7, 1050-155
Lisboa

PARIS/CAMARA DE COMERCIO

Chambre de Commerce d'Espagne en France - 22, Rue Saint Augustin - Esca A - 2e
étage -75002 PARIS

BRUSELAS/OFICINA COMERCIAL

Representacién Permanente de Espafa ante la Union Europea Boulevard du Régent,
52, C.P.: 1000, Bruselas

DUSSELDORF/OFICINA COMERCIAL

Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en Dusseldorf Jagerhofstrasse, 32,
Dusseldorf 40479, Alemania

FRANKFURT/CAMARA DE COMERCIO

Camara de Comercio de Espafia en Alemania - Rembrandtstrasse - 60596 Frankfurt aim
Main-Alemania

BERNA/OFICINA COMERCIAL

Gutenbergstrasse 14. 3011 Berna — Suiza

MILAN/OFICINA COMERCIAL

Camara Oficial de Comercio de Espafia en ltalia Via Caradosso, 12 — 20123, Milan, Italia
ESTOCOLMO/OFICINA COMERCIAL

Spanska Ambassadens Hansdelsavdelning - Sergels Torg, 12, 13 tr - SE-111 57
Stockolm-Sweden

VARSOVIA/OFICINA COMERCIAL

Biuro Radcy Handlowego Warszawa, Genewska 16, 03-963 Warszawa
TOKYO/OFICINA COMERCIAL

3Fl, 1-3-29, Roppongi, Minato-Ku Tokyo 106-0032 — Jap6n

HONG KONG/OFICINA COMERCIAL

Céamara de Comercio de Espafia en Hong Kong 806 Arion Commercial Building, 2-12
Queen's Road West-Hong Kong

SINGAPUR/OFICINA COMERCIAL

Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Singapur 7, Temasek Boulevard, 19-03,
Suntec Tower One, Singapur 038987, Singapur

JOHANNESBURGO/CAMARA DE COMERCIO

Libertas Road Bryanston, 5, Somerset Office Park, 2128, Sandton, Sudafrica

e-mail: redexterior@jcyl.es



